CONTRATO DE SERVICIOS DE BANCA
DIGITAL PERSONA FISICA

De una parte, la ASOCIACION MAGUANA DE AHORROS Y PRESTAMOS, entidad de
intermediacion financiera, organizada y existente de acuerdo con las leyes de la Repiiblica Dominicana,
debidamente inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes con el No. 4-18-00040-8, registrada en
la Superintendencia de Bancos bajo el No. 14-010-1-00-2201, con su domicilio social ubicada en la Av.
Independencia No.69 de la ciudad de San Juan de la Maguana, Provincia de San Juan, R. D., o en
cualquiera de sus oficinas legalmente establecidas; debidamente representada por (Nombre del que
realiza el proceso), en su calidad de (Posicion), funcionario autorizado por la entidad, dominicano(a),
mayor de edad, (pomer estado civil); la que en lo adelante se denomina “AMAP” o “LA
ASOCIACION?” o por su nombre completo;

Y de la otra parte, el Sefior(a) , dominicano (a). mayor de edad,
soltero(a), (Poner la ocupacién o profesién), Titular la (del) (Poner si es cedula o pasaporte) No.

, domiciliado(a) y residente en el nimero____de la calle . sector R
de la ciudad de . provincia Republica Dominicana; quien en lo

adelante del presente acto se denominara “EL CLIENTE”.

Cuando en el presente contrato sean designados conjuntamente los dos intervinientes, se denominara
como “LAS PARTES”

Por medio del presente contrato, LAS PARTES, libre y voluntariamente, HAN CONVENIDO Y
PACTADO LO SIGUIENTE:

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES:

Articulo 1.- Objeto del contrato: El presente Contrato tiene por objeto establecer las reglas y
condiciones mediante las cuales EL CLIENTE autoriza a LA ASOCIACION, & activar en su favor
el(los) Servicio(s) de BANCA DIGITAL que esta oferta a sus clientes. Una vez agotados los
procedimientos internos de LA ASOCIACION, podra utilizar la plataforma de Banca Digital y la App
de LA ASOCIACION por cualquiera de los medios electronicos autorizados, y obtener los siguientes
servicios (en adelante los “SERVICIOS™):

a) Acceso para visualizacion de balances, saldos, historicos de transacciones u otras informaciones
propias de los productos o servicios contratados u ofertados por LA ASOCIACION;

b) Realizar consultas y/u operaciones financieras, en relacion con productos y servicios financieros
contratados con LA ASOCIACION;

¢) Pagos y transferencias de fondos con cualquser objeto permitido por la plataforma, tanto
respecto de productos y servicios de la propia ASOCIACION (cuentas/productos/servicios
propios o de terceros) como hacia otras entidades financieras autorizadas por esta ultima
(cuentas/productos/servicios propios o de terceros); y,

d) Cualquier otro que LA ASOCIACION adicione en el futuro producto de la actualizacion o
modificacion de la plataforma.

Articulo 1.1: EL CLIENTE autoriza a LA ASOCIACION a ejecutar las operaciones que este ultimo
indique. Igualmente, EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ASOCIACION podré adicionar otras
herramientas electronicas, nuevas ofertas de servicios y transacciones a realizarse por estos canales, asi
como el bloquear o suspender en cualquier momento de manera temporal o indefinida uno-o.mas'de los,
servicios contratados, debiendo mfnrmar a EL_CLIENTE ““71:”'“‘ Pana[es directos, sean estos
electronicos o fisicos, tales como‘ ﬁ”ﬁpl%&én"&%\{iﬁ pﬁg pq}&fjelpq rgc{es $0c:iales correo electronlco, »
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mensaje de texto (SMS) o avisos impresos en las sucursales de LA ASOCIACION, con por lo menos
treinta (30) dias de antelacion en los casos de que la indisponibilidad de la plataforma sea un evento
programado y, en los casos de fuerza mayor, en un periodo no mayor a las ocho (8) horas de la ocurrencia
del evento.

Articulo 1.2: Queda convenido que EL CLIENTE, al utilizar cualquiera de los servicios adicionados
con posterioridad a la firma del presente Contrato, automaticamente se somete a las condiciones del
presente Contrato y sus documentos accesorios, sin necesidad de suscribir acuerdo o documentacion
adicional alguna. Sin embargo, en caso de que los Servicios adicionales se rijan por condiciones distintas
a las contenidas en el presente Contrato, estos seran transparentados y debidamente notificados por LA
ASOCIACION a EL CLIENTE, a fin de obtener su aceptacion de manera expresa por escrito de manera
fisica o mediante la aceptacion de manera digital de los documentos a través de su usuario en la
aplicacion tecnologica.

Articulo 1.3: A partir de la firma del presente Contrato, LA ASOCIACION activara el(los) Servicio(s)
seleccionado(s) por EL CLIENTE, segin Formulario de Solicitud de Acceso vigente en su momento,
anexo que forma parte integral del presente Contrato.

Articulo 1.4 : EL CLIENTE declara, acepta y reconoce que la utilizacion de los productos y servicios
sujetos del presente contrato, se encuentran sujetos a regulaciones y normas que rigen la materia, las
estipulaciones del presente Contrato y sus Anexos, las informaciones generales y las disposiciones y
condiciones previstas en las normas y regulaciones sobre las diferentes redes o plataformas de
negociacion, por tanto, reconoce que se pueden presentar variaciones al presente contrato como
consecuencia de cambios a dichas normas y se compromete a cumplirlas. EL CLIENTE podra tomar
conocimiento de las normas que regulan las redes o plataformas antes indicadas, accediendo a través de
la pagina web de LA ASOCIACION https://amap.com.do, de su acceso directo al servicio web
https://bancadigitalamap@amap.com.do o mediante sus aplicaciones autorizadas publicadas en
AppleStore y Google Play.

Articulo 1.5: Queda entendido entre las partes, que el servicio de BANCA DIGITAL es solo un medio
de operacion de sus productos, por lo que, los términos y condiciones bajo los cuales fueron contradas
los productos y los servicios son los que regularan dicho producto(s) o servicio(s).

Articulo 1.6: EL. CLIENTE entiende y acepta que LA ASOCIACION solo procesara las operaciones,
siempre y cuando las mismas no infrinjan las regulaciones financieras vigentes al momento de ejecutar
la transaccion y que en caso de que LA ASOCIACION, por error, la procese, podra reversarla sin que
esto le genere responsabilidad alguna frente a EL CLIENTE y otros terceros. Esto incluye la no
realizacion de operaciones en cuentas y/o instrumentos financieros que hayan sido embargado. También,
no procesard ninguna operacion en cuentas inactivas y/o abandonadas.

Articulo 1.7: En caso de que LA ASOCIACION ejecute una operacion erroneamente en la cual se
generen saldos a favor de EL. CLIENTE, este se compromete a comunicarlo de inmediato a LA
ASOCIACION y no utilizarlo, ya que si lo hace de manera consiente o no, tendra que reponer los fondos
usados. LA ASOCIACION podra reversar las operaciones erréneas, sin que esto le represente
responsabilidad alguna.

Articulo 1.8: El CLIENTE acepta y reconoce que LA ASOCIACION no sera responsable por los errores
o perjuicios que le ocasionen la compaiiia que le brinda el servicio de la conexion via internet.

Articulo 1.9: EL CLIENTE acepta y reconoce que en los casos donde el cliente cometa errores en la
transferencia de fondos desde LA- ASOCIACION la otras entidades Y a cuentas de terceros, LA
ASOCIACION no tiene res,ponsablhdad alguna sobre dicha operacion, mas alla de que esta colabore en




el proceso de recuperacion de los valores perdidos de EL CLIENTE sin que sea responsable por los
resultados de dicha gestion.

Articulo 2.- Condiciones de Uso: El uso de los Servicios requerira de EL CLIENTE, quien acepta, en
adicion a cualquier otra condicion prevista en el presente Contrato y sus documentos integrantes, el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Mantener al menos una cuenta o producto abierto en LA ASOCIACION;

b) Poseer o tener acceso a equipos informaticos que cumplan con todos los requerimientos técnicos
que sean exigidos por LA ASOCIACION, incluyendo de forma enunciativa y no limitativa,
conexion a Internet y ser titular de una direccion de correo electronico; vy,

c) Cualquier otra condicién posterior establecida por LA ASOCIACION que sea necesaria para la
accesibilidad y seguridad en el uso de los Servicios, la cual serd notificada a EL CLIENTE de
conformidad con las reglas establecidas en el presente Contrato.

Articulo 2.1: Los Servicios estaran disponibles durante las veinticuatro (24) horas del dia. No
obstante, lo anterior, EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ASOCIACION se reserva el derecho
de interrumpir o suspender los Servicios, bien sea para realizar operaciones de mantenimiento,
seguridad, cierres contables o cualquier circunstancia técnica que lo amerite a juicio de LA
ASOCIACION.

Articulo 2.2: Las operaciones que se realicen mediante esto canales después de las cinco horas de la
tarde (5:00 p.m) tendran fecha valor del dia siguiente; sin embargo, LAS PARTES aceptan, declaran
y reconocen que estas condiciones estaran sujetas a los horarios y regulaciones establecidos por los
Sistemas de Pago de la Republica Dominicana, por lo que las mismas podran variar, sin que esto
implique algln tipo de responsabilidad por parte de LA ASOCIACION. Sin embargo, LA
ASOCIACION estd en la obligacion de informar a EL CLIENTE mediante canales directos, sean
estos electronicos o fisicos, tales como la aplicacion movil, pagina web, redes sociales, correo
electronico, mensaje de texto (SMS) o avisos impresos, sobre variaciones a los horarios regulares
establecidos.

Articulo 2.3: EL CLIENTE reconoce que las transferencias podran ser retenidas por el tiempo que
considere LA ASOCIACION para fines de investigacion o realizacion de debida diligencia a sus
beneficiarios finales y en el peor de los casos, negar el servicio si existen fuertes indicios de que la
misma puede considerarse o relacionarse con una actividad de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Articulo 2.4: EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ASOCIACION queda liberada de cualquier
responsabilidad en caso de imposibilidad de acceso a los Servicios por parte de éste, en caso de que
no se cumplan las condiciones indicadas precedentemente o cualquier otra obligacion o condicion
prevista en el presente Contrato o los documentos que forman parte integral del mismo y que
correspondan a EL CLIENTE, siempre que no se compruebe una falta o falla en los servicios
imputables a LA ASOCIACION.

Articulo 2.5: Cuando se trate de cuentas/productos financieros abiertos en forma conjunta (firma
“Y) 0 que requieran mas de una firma, el o los Usuarios designados podran tener acceso a los
Servicios para consultarlos, pero en prmc1p10 no podrén operarlos o realizar transacciones respecto
de los mismos, salvo en caso de que esta opcion sea habilitada por LA ASOCIACION. Por otro lado,
cuando la relacién sea “O™ se entendera que el o los Usuarlos designados tendran la capacidad de
operar y consultar a la vez. En ambos ca se consideraran responsables
solidarios e ilimitados de las pbhgaclanés con?n’ Contrato y los documentos que
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lo integran, asi como de las consecuencias derivadas de sus actuaciones en el uso de los Servicios.

Articulo 3.- Costos y cargos: EL CLIENTE reconoce y acepta que el costo y los cargos relacionados
con la prestacion de los Servicios serd establecido en el Tarifario de Servicios, el cual EL CLIENTE
reconoce haber recibido y conocer al momento de la firma del presente Contrato, asi como estar
disponible en la pagina web de LA ASOCIACION. EL CLIENTE reconoce y acepta que el Tarifario
de Productos y Servicios podra ser revisado de tiempo en tiempo por LA ASOCIACION y que
cualquier modificacion posterior sera notificada 30 dias antes de la entrada en vigor de dichos
cambios, siendo a partir de ello vinculante el nuevo Tarifario de Servicios.

Articulo 3.1. En caso de que EL CLIENTE exprese no estar de acuerdo con los nuevos cargos, podra
dar por terminado el presente contrato sin que le represente penalidad alguna.

Articulo 3.2. EL CLIENTE autoriza a LA ASOCIACION a descontar de cualquiera de sus
cuentas/productos financieros que mantenga con ésta, cualquier cargo o costo relacionado con la
prestacion de los Servicios conforme al Tarifario de Productos y Servicios vigente, con la
periodicidad y las condiciones establecidas. Asimismo, EL. CLIENTE autoriza a LA ASOCIACION
a debitar y/o compensar los importes que pueda tener a su favor en LA ASOCIACION a cualquier
titulo (incluso dando por vencidos los plazos pactados, si los hubiera) con los importes que por
cualquier causa pueda adeudarle, cuando estos se encuentren vencidos. LA ASOCIACION debera
notificar por escrito, pudiendo ser de manera electronica, a EL CLIENTE la compensacion realizada,
con indicacion de la forma en que fueron aplicados los pagos, en el entendido de que dicha
compensacion operara sobre sumas vencidas o exigibles.

Articulo 4.- Modificaciones: LA ASOCIACION esta obligada a notificar a EL CLIENTE, por
cualquier medio fehaciente, la modificacion de cualquier condicion o clausula del presente Contrato
o de los documentos y disposiciones que forman parte integral del mismo, incluyendo el Tarifario de
Servicios, a fin de obtener la aceptacion de EL CLIENTE. En estos casos, EL CLIENTE puede
rechazar la modificacién comunicandolo por escrito a LA ASOCIACION en el plazo de treinta
(30) dias calendario, contado a partir de la fecha de notificacion de dicha modificacion. Transcurrido
este plazo sin que EL CLIENTE exprese su no aceptacion, la o las modificaciones se consideraran
validas y podran ser aplicadas por LA ASOCIACION.

Articulo 4.1. En caso de que la o las modificaciones no sean aceptadas por EL. CLIENTE, éste podra
solicitar la cancelacion de los Servicios conservando su obligacion de pagar todos los cargos que
pudieran aplicar al momento de su cancelacion y conforme a las reglas previstas en el presente
Contrato y sus documentos integrantes.

Articulo 4.2. A los fines del presente articulo se consideraran medios fehacientes de notificacion
cualquier via escrita, sea fisica o digital, que permita comprobacion del hecho, incluyendo la remision
de un correo electronico a la direccion indicada por EL CLIENTE, mensajes a través de las
aplicaciones y de los canales de comunicacion (teléfono celular, etc.), comunicacion a través de
medios telefonicos o cualquier otro medio que permita tal comprobacion. Al efecto, EL CLIENTE
reconoce y acepta que LA ASOCIACION podré utilizar mecanismos de grabacion o registro de
correos, llamadas, mensajes o cualquier otra forma de comunicacion o contacto, hechos que podran
ser utilizados para fines vinculados con el objeto del presente Contrato y sin que esto constituya una
vulneracion de derechos, de la privacidad o de la seguridad de sus datos, comprometiéndose a
mantener a LA ASOCIACION libre de toda accién o responsabilidad al efecto.

Articulo 5.- Acceso: EL CLIENTE reconoce y acepta que, a los fines de accedera los Servicios, éste
debe iniciar-un~proceso- de auteriticacion por via electronica (medios de identificacion y' de
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autenticacion). Estos medios de identificacion y de autenticacion pueden incluir, entre otros, codigos
de acceso (nombre de Usuario), claves de acceso (contrasefia), codigos token, asi como otras palabras
recordables los cuales son aceptados por EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce y acepta que LA
ASOCIACION podra adicionar otros medios de autenticacién, implementados utilizando nuevas
tecnologias de seguridad.

Articulo 5.1: EL CLIENTE reconoce y acepta que debe tomar todas las medidas de lugar para
proteger su identificacion, manteniendo en secreto las claves de acceso, y bajo su estricto control las
cuentas de los correos electronicos y cualquier otro medio que utilice LA ASOCIACION para
autenticarlo. EL CLIENTE reconoce y asume, con pleno conocimiento, que es exclusivamente
responsable de su contrasefia y del acceso de terceros a sus cuentas, debiendo notificar a LA
ASOCIACION cuando tenga sospechas o seguridad del conocimiento o uso por parte de terceros no
autorizados de los medios de identificacion. Cuando LA ASOCIACION haya sido prevenida por EL
CLIENTE mediante notificacion realizada via telefonica al contacto que se indica en el articulo 17
del presente contrato o a cualquiera que en lo adelante le suministre LA ASOCIACION, la cual
interrumpird de inmediato el acceso a la prestacion de los Servicios. Los Usuarios que sean
designados para el manejo de los Servicios, en los casos que aplique, tendran las mismas obligaciones
que el presente Contrato y sus documentos integrantes le son asignados a EL. CLIENTE.

Articulo 5.2: EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ASOCIACION cumplira con los
procedimientos de seguridad aplicable, sin embargo, no tendra el deber adicional de verificar la
identidad o capacidad de la persona que ejecute la orden o del contenido de cualquier instruccion.

Articulo 5.3: LA ASOCIACION tiene el derecho de rehusarse a ejecutar cualquier instruccion en
caso de duda de la autenticidad del usuario o confirmacion de las instrucciones, asi como de aceptar
nuevos usuarios y transacciones segiin sus politicas internas.

Articulo 5.4: EL CLIENTE reconoce que el sistema de Servicios de Banca Digital permite exportar
datos e informaciones a otros equipos, por tanto, no debe manipular la informacion o los datos ni
permitir que otros lo hagan. En caso contrario, EL CLIENTE es el tnico responsable por las
consecuencias de cualquier modificacion y por el uso de informaciones manipuladas y/o modificadas,
tanto frente a LA ASOCIACION como a terceros.

Articulo 5.5: LA ASOCIACION se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento, el
esquema para la seleccion, por parte de EL CLIENTE, de los cédigos y claves de acceso; quedando
convenido operaciones podrian establecerse mecanismos de seguridad adicionales para su realizacion
que para algunas; por ejemplo, respuesta a preguntas de seguridad, entre otras. EL CLIENTE
reconoce y acepta que estos cambios no corresponderan a modificaciones de las condiciones
contractuales establecidas, sino a actualizaciones relativas a los niveles de seguridad y proteccion de
la prestacion de los Servicios, por lo que no aplicaran las reglas contenidas en el articulo 4 del presente
Contrato.

Articulo 6.- Obligaciones y responsabilidades de EL CLIENTE: Con la firma del presente
Contrato EL CLIENTE declara conocer las instrucciones y normas de seguridad que debe observar
en el uso de los Servicios, asi como que las mismas satisfacen sus exigencias y se compromete a su
estricto cumplimiento. EL CLIENTE cumplird con las disposiciones contenidas en el presente
Contrato, al momento de realizar transacciones de Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del Banco
Central de la Reptiblica Dominicana - SIPARD) o cualquier otra aqui contemplada. EL CLIENTE -
reconoce y acepta a su vez, que asume total responsabilidad por el uso de los Servicios y relevaa LA
ASOCIACION de cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios que pueda sufrir en la utilizacion
de éstos, salvo que se deba a robo 0 fra e de parte-de- lgtgtfqm}"Qnano de LA ASOCIACION 0
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cualquier empleado o persona autorizada o vinculada a ésta, o cuando los hechos u omisiones que
provoquen el daiio le sean imputables a LA ASOCIACION.

Articulo 6.1: Para el uso de los Servicios, EL CLIENTE se compromete a utilizar dispositivos
electronicos (computadoras,teléfonos moviles, tabletas, etc.), que cuenten con proteccion antivirus,
antispyware, antimalware, y similares, que le permitan evitar ataques o violaciones a la privacidad y
a la informacion personal o confidencial. En caso de no cumplimiento de estas condiciones o de la
exposicion indebida de la seguridad de la informacién y los dispositivos utilizados, EL CLIENTE
reconoce asumir la completa responsabilidad por su negligencia, ante la imposibilidad material de
LA ASOCIACION de proteger el uso de los Servicios. EI CLIENTE reconoce saber y acepta que LA
ASOCIACION no enviara correos ni ningan tipo de comunicacion solicitando claves, codigos o pines
de los clientes o usuarios, por lo que cualquier cesion, entrega o revelacion de informacién producto
de ello sera absoluta responsabilidad de ELCLIENTE.

Articulo 6.2: EL CLIENTE reconoce y se compromete a utilizar y cumphr con los métodos de
autenticacion establecidos por LA ASOCIACION, los cuales podrén variar de tiempo en tiempo por
razones de seguridad. En caso de modificacién en los métodos de autenticacion, LA ASOCIACION
lo comunicara a EL CLIENTE a través de los medios indicados en el presente Contrato en la seccion
relativa a modificaciones. En este sentido, EL CLIENTE se compromete a no guardar o grabar en su
computadora personal o en cualquier otro dispositivo o instrumento de almacenamiento, sus medios
o datos de identificacion y de autenticacion, asi como a no compartirlos o exponerlos de forma alg,una
con terceros. El no cumplimiento de estas responsabilidades a cargo de EL CLIENTE eximira a LA
ASOCIACION de cualquier tipo de responsabilidad.

Articulo 6.3: Queda expresamente convenido que EL CLIENTE es el tinico responsable frente a LA
ASOCIACION, ante el Banco Central de la Republica Dominicana y otros terceros por las
consecuencias de las instrucciones que se impartan con sus codigos de acceso para la transmision y/o
ejecucion de las transacciones. En ese sentido, EL CLIENTE es el responsable de la veracidad de las
informaciones que provee a LA ASOCIACION al momento de realizar las transacciones que se trate,
asi como de las reclamaciones que se generen por errores a estas informaciones, luego de que se
realicen las investigaciones y diligencias pertinentes.

Articulo 6.4: EL CLIENTE se responsabiliza frente a LA ASOCIACION vy cualquier tercero, de
todas las transacciones, solicitudes e instrucciones dadas en el ejercicio o uso de los Servicios, salvo
que la operacion haya sucedido después de este haber reportado a LA ASOCIACION el acceso no
autorizado a la plataforma de Banca Digital y sin perjuicio del derecho que le asiste a realizar
reclamaciones por las transacciones no autorizadas por éste. En este sentido, EL CLIENTE libera a
LA ASOCIACION de cualquier responsabilidad al respecto, sxempre y cuando no se compruebe falta
que le sea imputable a LAASOCIACION con respecto a la accidn o transaccién de que se trate.

Articulo 6.5: EL CLIENTE respondera por los valores involucrados en las transacciones realizadas
y por los cargos, penalidades e indemnizaciones que pudieran pronunciarse, siempre y cuando los
errores sean originados por EL CLIENTE vy, en consecuencia, exonera a LA ASOCIACION de
cualquier responsabilidad al respecto, condicion que constituye parte esencial que LA ASOCIACION
haya consentido en suscribir el presente contrato.

Articulo 6.6: EL. CLIENTE seré responsable de a) Verificar el nombre o razon social del beneficiario
y servicios de pagos al instante (LBTR) de la transferencia o pago; b) Confirmar el valor a pagar o
transferir, ¢) confirmar la fecha limite de pago de sus productos, d):confirmar la recepcion de la
transferencia o pago realizado con sus comprobantes de las transacciones correspondientes, €) hacer
los pagos y(traﬂsacmone—’dentro de los horarios indicados y conforme a los limites establecidos, 24
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horas dice arriba f) las moras y cargos que generen los mismos por inobservancia de pago realizados
fuera de los limites establecidos.

Articulo 6.7: otras responsabilidades de EL CLIENTE son las siguientes:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

g)

h)

i)
k)

EL CLIENTE es responsable de todas las transacciones que sus usuarios autorizados puedan
realizar a nombre de él a través de la plataforma electrénica.

Mantener vigentes sus cuentas de consulta para el acceso regular.

Mantener actualizada su cuenta de correo electronico.

Custodiar su usuario y su contrasena para proteccion de la informacion de sus cuentas.
Cambiar la contrasea inicial que le proporcione LA ASOCIACION.

Cambiar regularmente las contrasefias o claves secretar de acceso o dentro del tiempo que le
recomiende LA ASOCIACION.

No transferir su usuario y contrasefia, ni permitir el uso u obtencion de estos por parte de
terceros no autorizados. Lo anterior, incluye eventos electronicos que permitan la captura
indebida del usuario y contrasefia.

Crear, sustituir, eliminar usuarios, asignar permisos a los mismos y definir el esquema de
autorizacion de las transacciones que se realicen con su clave de acceso y en sus cuentas.
Utilizar este servicio unicamente para realizar transacciones licitas.

Responder por cualquier dafio que se ocasione a su patrimonio o el de terceros, eximiendo de
toda responsabilidad legal de LA ASOCIACION.

Asume la responsabilidad de cualquier dafios y perjuicios que pueda ocasionarle a terceros el
uso del servicio.

Solicitar la reactivacion de su contrasefia a través de la plataforma electronica completando
los datos de seguridad alternativos que se le soliciten.

Articulo 6.8: EL CLIENTE asume y exime a LA ASOCIACION la responsabilidad por lo siguiente,
siempre que no se compruebe una falta o falla imputable a la entidad:

a)

b)

c)
d)

Por el acceso a la informacion, consultas y transacciones realizados en la cuenta de EL
CLIENTE que fueren efectuado por el mismo, por terceros designados por el mismo o por
terceros no autorizados.

Por cualquier situacion que se origine por descuido de ELL CLIENTE en el manejo de este
servicio (Perdidas o extravio de contrasefas, acceder a los servicios en dispositivos no
recomendado, no aplicar los medios de seguridad recomendado, entre otras acciones que le
ocasionen que terceros no autorizados puedan tener acceso a sus claves y accesos).

Por informacion o instrucciones erradas suministradas por EL CLIENTE a LA
ASOCIACION.

Por desperfectos técnicos ocasionales, faltas o fallas en las lineas telefonicas y/o eléctricas,
asi como por cualquier otra causa que no sea imputable a LA ASOCIACION.

Articulo 7.- Transacciones de Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del Banco Central de la
Republica Dominicana - SIPARD): EL CLIENTE podra procesar por via electronica, transferencias
a terceros bajo la Red de Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del Banco Central de la Republica
Dominicana - SIPARD), de conformidad con las disposiciones y condiciones previstas en el presente
Contrato, asi como en las Normas de Funcionamiento de la Red de Pago al Instante LBTR. Estas
Normas de Funcionamiento se encuentran publicadas en la pagina web de LA ASOCIACION,; a fin
de que EL CLIENTE pueda consultarlas. A estos fines, EL CLIENTE otorga las autorizaciones que
sean necesarias a LA ASOCIACION, para la realizacion de las transacciones de Pago al Instante

LBTR antes indicadas.
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Articulo 7.1: EL CLIENTE se compromete a:

a) Mantener con LA ASOCIACION, por lo menos, un producto, quedando autorizada LA
ASOCIACION a debitar de dicha cuenta cualquier cargo que sea generado por concepto de
la utilizacion de los servicios de transferencias:

b) Que la totalidad de los fondos a transferirse se encuentren disponibles en su cuenta desde el
momento en que se envian las transacciones de Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del
Banco Central de la Republica Dominicana - SIPARD), al Banco recibidor;

¢) Que las transacciones de Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del Banco Central de la
Replblica Dominicana - SIPARD), iniciadas estén fundamentadas en la informacion
suministrada por el cliente recibidor y en la autorizacion recibida;

d) Retener los registros de comprobantes de las transacciones realizadas a través de la Red de
Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del Banco Central de la Repiiblica Dominicana -
SIPARD).

e) Transaccionar conforme los cortes, horarios y condiciones establecidos por el sistema de
pagos, El cual estara disponible en la pagina Web.

Articulo 7.2: Por su parte, LA ASOCIACION se compromete a:

a) Enviar al procesador de la Red de Pago al Instante LBTR (Sistema de Pago del Banco Central
de la Republica Dominicana - SIPARD), dentro de los horarios de procesamiento, las
transacciones Red de Pago al Instante LBTR recibidasde sus clientes originadores;

b) Recibir del cliente originador cada transaccién de Pago al Instante LBTR para que se
transmita al Procesador de la Red de Pago al Instante LBTR, sin sufrir ninglin tipo de
alteracion;

¢) Cumplir con las medidas minimas de seguridad, asi como también con la retencién de los
registros establecidosen las Normas de Funcionamiento;

d) Identificar las transacciones que inicie el cliente originador con su nombre.

Articulo 7.3: Las operaciones ejecutadas por via electronica seran definitivas, no pudiendo EL
CLIENTE alegar desconocimiento de estas, sin perjuicio del derecho que le asiste de presentar
cualquier reclamacion.

Articulo 7.4: Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden, LA ASOCIACION actuando como
originador y/o recibidor de Transacciones interbancarias y de las plataformas electronicas para tales
fines, LA ASOCIACION se reserva el derecho de rechazarlas, conforme las politicas internas y
acuerdos con los mismos. Del mismo modo, LA ASOCIACION, actuando como recibidor de las
transacciones, interbancarias podrd enviar una notificacion de cambio a la Entidad Financiera
Originadora o el cliente originador para que realice los cambios sefialados en la proxima transaccion
que envie a LA ASOCIACION.

Articulo 7.5: EL CLIENTE acepta que una vez LA ASOCIACION reciba la orden de aplicacion del
crédito o pago, no se podra hacer cambios a las instrucciones ya transmitidas o intentar reprocesarlas.
El CLIENTE conoce y acepta que, una vez efectuada cualquier transaccion u operacion mediante el
servicio en linea, no podra reversarla, ni aun con solicitarlo a LA ASOCIACION, por lo que, de
suceder, deberd solicitar la reversion a los terceros receptores de los fondos transferidos sin
responsabilidad de LA ASOCIACION.

Articulo 7.6: EL CLIENTE acepta y reconoce que las instrucciones solicitadas por los servicios de
BANCA DIGITAL seran ejecutadas respetando el monto minimo requerido_en“la cuenta de origen,
asi como las pignoraciones, embargos, fondos en trans:toa o cualquier otra afectac:on que presente
dicha cuenta y que restrinja el uso de lose fondos.




Articulo 7.7: En todas las solicitudes de servicios que EL CLIENTE realice por via electronica, tales
como acceso electrénico a cuentas, pagos, transferencia de fondos, inclusion de beneficiarios, o
cualquier otra funcionalidad o transaccion que tenga disponible, LA ASOCIACION, en cada caso,
queda expresamente autorizada por EL CLIENTE para ejecutar y llevar a cabo los servicios bancarios
requeridos electronicamente como si los mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo
requerimiento de servicio fijado en medio electrénico se considerara por escrito y autorizado
expresamente por EL CLIENTE.

Articulo 7.8: No se podran realizar las operaciones cuando EL CLIENTE o el BENEFICIARIO
FINAL se encuentren incluidos en las listas OFAC, ONU y CIA, esto incluye la empresa y los
usuarios designado por ellos. Tampoco se permitira la creacion de usuarios en favor de personas que
previamente se conozca que estan incluido en dichas listas.

Articulo 8.- Obligaciones y responsabilidades de LA ASOCIACION: Las obligaciones de LA
ASOCIACION son de medios, en el entendido de que su funcion es hacer esfuerzos razonables para
asegurar el correcto funcionamiento de los Servicios. LA ASOCIACION ejecutara las instrucciones
de EL CLIENTE en la forma requerida por éste, siempre que tales instrucciones sean ejecutables a
juicio de LA ASOCIACION. LA ASOCIACION no serd responsable por defectos en los equipos, en
programas, o en la comunicacion electronica, por virus informaticos, actos de terceros infiltrados en
las redes (Hackers/Crackers) o fallas de los sistemas, cuando las circunstancias que motivaron dichas
situacionesescapen del control de LA ASOCIACION; ni por ninguna otra causa fuera de su control
que afecte la ejecucion de las instrucciones, como tampoco de pérdidas o demoras ocasionadas por
un proveedor de servicios de EL. CLIENTE, ni por instrucciones incorrectas o tardias, por demoras
en pagos a terceros que EL CLIENTE haya instruido, ni por retrasos en el servicio de correo, sea
electronico o postal, siempre y cuando estas pérdidas o demoras sean debido a hechos ajenos a LA
ASOCIACION. Conforme al Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, y sus modificaciones, LA ASOCIACION podra ser responsable de reparar los dafios
materiales emergentes que sufra EL. CLIENTE siempre y cuando éstos sean directamente causados
por problemas o incumplimientos en los Servicios.

Articulo 8.1: LA ASOCIACION procurard que la informacién recibida por EL CLIENTE
proveniente de LA ASOCIACION u otro proveedor de informacién accesible a través de LA
ASOCIACION sea confiable. Sin embargo, LA ASOCIACION solamente se compromete a
desplegar sus mejores esfuerzos en ese sentido, por lo que EL CLIENTE exonera y exime a LA
ASOCIACION de responsabilidad por los dafios y perjuicios, gastos, pérdidas, demoras, que pudiera
sufrir como consecuencia de las consultas y/u operaciones efectuadas por Internet, salvo en caso de
falta imputable a LA ASOCIACION.

Articulo 8.2: LA ASOCIACION no es responsable por la devolucion de cualquier transaccion, ni
por errores en las instrucciones de EL CLIENTE, ni por problemas en la cuenta que EL CLIENTE
mantiene en la Entidad Financiera recibidora.

Articulo 9.- Procedimiento: Para la prestacion de los servicios, EL CLIENTE debera cumplir con
el procedimiento siguiente:

a) Completar la solicitud establecida en la pagina web de LA ASOCIACION.

b) Gestionar con un representante u Oficial de Servicio al cliente formalizar su solicitud de
acceso a la plataforma.

¢) Completar las informaciones y formularios legales requeridos para la activacion del servicio.

d) Cumplir con los diferentes mecanismos de seguridad establecidos por LA ASOCIACION.

e) LA ASOCIACION Ile enviara al correo electronico proporcionado por EL CLIENTE su’
contrasefia inicial, la puaLde.bera_came,ar-d@-mmedaate-———m
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que EL CLIENTE designe, por la cantidad que este indique y él autorizaa LA ASOCIACION
a proceder por la suma correspondiente al receptor designado por EL CLIENTE.

g) Todas las transacciones antes referidas tendran la limitacién de monto establecido en las

h)

politicas de LA ASOCIACION.
Cumplir con las obligaciones y términos del presente contrato.

Articulo 10.- Limitaciones de los Servicios: Los servicios ofrecidos mediante los servicios de
BANCA DIGITAL estan sujetos a las siguientes limitaciones:

a)

b)

g)

Monto y cantidad de Transacciones: LA ASOCIACION establecera limites en los montos
de las transferencias o en la cantidad de cuotas a pagar a través de los servicios de BANCA
DIGITAL. No obstante, EL CLIENTE podréa autorizar el uso de montos mayores a los
establecidos por LA ASOCIACION, para lo cual debera solicitar por escrito su deseo de
aumentar el valor de sus transacciones.

Cuenta de Ahorros bajo firma conjunta: Para las cuentas de Ahorros de personas fisicas
de mas de un titular “Firma conjunta (y)”, solo estaran habilitadas las operaciones de consulta
y recepcion de fondos como cuenta destino. Las demas operaciones estaran restringidas, dada
su naturaleza, ya que cualquier debido tendra que ser autorizado conjuntamente por todos los
titulares de la cuenta.

Productos en Atrasos: Quedan restringidos por estos canales, los pagos a préstamos o
cualquier producto que se encuentre en proceso judiciales o en poder de abogados externos.

Dia de vencimiento de pago: EL. CLIENTE acepta y reconoce que, si realiza un pago en la
fecha de su vencimiento, pero fuera del horario establecido en el DIA HABIL, sera el inico
responsable de los cargos y penalidades que por cualquier concepto corresponden, liberando
a LA ASOCIACION de toda responsabilidad por dafios y prejuicios.

No Representacién/ No Asociacion: Debe entenderse que este contrato de ninguna manera
convierte a LA ASOCIACION en agente o representante ante los acreedores de EL
CLIENTE. Asi mismo, que entre LA ASOCIACION vy los acreedores de EL. CLIENTE no
existe una Asociacion comercial o empresarial entre ellas.

Estafeta de pagos: EL. CLIENTE acepta y reconoce que LA ASOCIACION solo funge como
recaudadora de fondos, al momento de recibir los pagos de los servicios que son permitidos
por los canales de Servicios de BANCA DIGITAL objeto del presente contrato. En ese
sentido, EL. CLIENTE liberar desde ahora y para siempre a LA ASOCIACION por los
perjuicios que esto pueda tener el cliente como consecuencia de los errores u omisiones que
cometa EL CLIENTE al momento de realizar la transaccion por medio de los canales
electronicos objeto de este contrato.

Tiempo de conexioén: Si EL CLIENTE accede a los servicios mediante el uso de un
computador personal u otro dispositivo con igual funcionalidad, y la conexién se mantiene
inactiva por mas del tiempo limite establecido, EL CLIENTE serd desconectado
automaticamente. En caso de que la transaccion no haya sido confirmada al momento de la
desconexion, la misma no sera procesada por LA ASOCIACION.

Articulo 11.-Terminos y condiciones de uso de la App Movil: EL CLIENTE reconoce y acepta
que, al descargar la aplicacion movil en su dispositivo electronico, estara recibiendo a través de esta,
notificaciones, informaciones y promociones relativas a su productos y transacciones; esto sin
perjuicio de su derecho a solicitar la exclusion de sus datos de las listas de los procesos de venta y
telemercadeo de productos y servicios financieros, en virtud de lo dispuesto de la Circular 004/22 de
fecha 7 de febrero del 2022, modificada por la Circular nim. 009/22 de la Superintendencia de

Bancos.
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perdidas o retrasos en la transmision de las instrucciones en virtud del uso de cualquier proveedor de
servicio o causado por el navegador de internet. EL CLIENTE acepta que LA ASOCIACION no es
responsable de interrupciones ni alteraciones en el sistema o el dispositivo utilizado para acceder a
los servicios; siempre que no se compruebe una falta o falla en los servicios imputables a LA
ASOCIACION.

Articulo 11.2: EL CLIENTE acepta colaborar con LA ASOCIACION en cualquier investigacion
que se origine por causas de alglin acceso no autorizado por EL CLIENTE, en ese sentido, EL
CLIENTE deberd cumplir cabalmente con los requisitos técnicos y de seguridad que LA
ASOCIACION indique con relacién a la aplicacion mévil, sobre lo cual le mantendremos informado
por la via establecida por LA ASOCIACION, ya sea por correo electronico, SMS, via telefonica,
entre otros.

Articulo 11.3: EL CLIENTE reconoce, acepta y declara que en caso de pérdida o robo de su
dispositivo electrénico o mal uso de la aplicacion, LA ASOCIACION no sera responsable si no se la
ha notificado por medios fehacientes con anterioridad a las operaciones realizadas, la pérdida o robo
del dispositivo, en ese sentido, LA ASOCIACION no se hace responsable de transacciones
fraudulentas que se produzcan por una falta imputable, en principio, a EL CLIENTE.

Articulo 11.4: LA ASOCIACION no es responsable si EL CLIENTE concede o registre otras
personas que permitan acceder y realizar transacciones en las aplicaciones mdviles o si divulga su
contrasefia a un tercero no autorizado para el uso de dicha aplicacion. Lo anterior con excepcion a los
perjuicios que pudieren ser imputables a LA ASOCIACION.

Articulo 12.- Duracion y terminacion: El presente Contrato entrard en vigor a partir de su firma y
tendra una duracion indefinida hasta tanto una de LAS PARTES decida lo contrario, comunicando
por escrito o por cualquier medio fehaciente a las direcciones establecidas en el presente Contrato,
su voluntad de terminarlo, con por lo menos treinta (30) dias calendario de anticipacion. El presente
Contrato también podra terminar por alguna de las causales establecidas en el mismo, en particular
por el incumplimiento de cualquier obligacion contenida en este documento o aquellos que forman
parte integral del mismo, debiendo comunicarse la decision de terminacion con por lo menos
treinta (30) dias calendario de anticipacion. Luego de notificada la terminacion del Contrato, la
responsabilidad de EL CLIENTE sobre las transacciones realizadas continuara, hasta que la
cancelacion de los Servicios se haga efectiva, expirado el plazo de los treinta (30) dias calendario
antes indicado. En los casos donde LA ASOCIACION identifique elementos de alto riesgo
relacionados con actos ilicitos, ilegales, fraudulentos o similares, el plazo de notificacion para la
terminacion sera dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores a la terminacion.

Articulo 13: No cesion: Los beneficios otorgados por el presente contrato son personales e
intransferibles, en ese sentido EL CLIENTE no podra ceder a terceros el presente contrato, ni las
informaciones de servicios de BANCA DIGITAL suministrados en este documento.

Articulo 14.- Medios de prueba: LAS PARTES reconocen que las solicitudes de servicio,
transacciones, operaciones, datos e informaciones que se generen con motivo de los Servicios,
mediante impresion de reportes, visualizacién de pantallas, fijacion de formato electrdnico,
documentos digitales, correos electrénicos, mensajes de voz y de datos u otros similares, seran
admisibles como medios de prueba y tendran la misma fuerza probatoria otorgada conforme la Ley
sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales No. 126-02, de fecha catoree (14) de
agosto de dos mil dos(2002) y sus modificaciones, o aquella que la sustituya, y la Ley Monetaria y
Financiera, No. 183-02, de fecha veintiuno de noviembre de dos mil-des,(2002) y sus mod1f'cac1ones
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Articulo 14.1: Todos los datos de los mensajes intercambiados y de las ordenes seran grabadas y
archivadas electronicamente sobre un soporte magnético protegido, por medio del cual, esos datos y
esas ordenes puedan ser reproducidas sobre el papel o presentadas en pantallas de computadoras. LA
ASOCIACION y EL CLIENTE acuerdan que esos elementos constituyen la prueba valida de la
transmision de esos mensajes y de esas 6rdenes, asi de su contenido, tanto entre las partes como frente
a terceros, autoridades y tribunales.

Articulo 15.- Moneda de las transacciones: EL CLIENTE reconoce y acepta que las operaciones
que realice se haran en moneda nacional (pesos dominicanos) y segin la cuenta/producto financiero
a afectarse con la operacién, de acuerdo conlos parametros permitidos e indicados en la plataforma
de Banca Digital al momento de la transaccion.

Articulo 16.- Derechos de propiedad: Toda la informacion y contenido, incluyendo programas
disponibles, asi como los nombres, marcas, lemas y logotipos que figuran en la Pagina Web o en otras
plataformas de LA ASOCIACION, estan protegidos y son propiedad exclusiva de LA
ASOCIACION, quedando absolutamenle prohibido el uso del logo y las marcas que se utilizan, sin
previa y escrita autorizacién de LA ASOCIACION.

Articulo 17.- Suministro de informacién: EL CLIENTE declara expresamente que se obliga a
cumplir oportunamente con todos los requerimientos de informacion, documentacion, verificacion,
firmas y demés acciones que le sean solicitados por LA ASOCIACION para cumplir con la
normativa aplicable; en particular con las disposiciones del Instructivo para Implementar el
Procedimiento sobre Debida Diligencia en las Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria,
emitido por la Superintendencia de Bancos y sus respectivas modificaciones, asi como otros
requerimientos adicionales que LA ASOCIACION entienda necesarios para efectuar una correcta y
completa identificacion, clasificacion/calificacion y Debida Diligencia de EL CLIENTE, incluyendo
la correspondiente a la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de
América (FATCA por sus siglas en inglés), o aquella que la sustituya.

Articulo 17.1: EL CLIENTE autoriza a LA ASOCIACION, como entidad de intermediacion
financiera participante del régimen y obligaciones instituidas por la Ley de Cumplimiento Fiscal de
Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos de América (FATCA por las siglas de la correspondiente
traduccion del idioma inglés de Foreign Account Tax Compliance Act) a que la misma, de
conformidad con esta normativa y los documentos que la modifican, completan y complementan,
incluidos el Acuerdo Intergubernamental (IGA por sus siglas en inglés) para su aplicacion, suscrito
entre los gobiernos de los Estados Unidos de América y de la Repuablica Dominicana, pueda
efectuar reportes conteniendo cualesquiera informaciones personales suyas y correspondientes a
la(s) cuenta(s) y/o producto(s) financiero(s) de la/del (de los) que es o pueda ser titular en esta
entidad de intermediacion financiera, especialmente relativas a las transacciones que se realicen o
afecten la(s) el (los) mismof(s).

Art 17.2: Adicionalmente, en pleno conocimiento de las sanciones aplicables al que cometiere la
infraccion de Perjurio, previstas por el Cddigo Penal de la Republica Dominicana, EL. CLIENTE
declara de manera formal, expresa e irrevocable, bajo la fe del juramento, que si fuere una persona
considerada como estadounidense de conformidad con “FATCA™ se obliga a proporcionar todas las
informaciones y documentaciones que sean requeridas por LA ASOCIACION, de conformidad con
esta normativa y con los documentos que la modifican y completan, asi como a que de no proveerlas
en un méximo de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de suscripcion de este
documento o de la que se efectiie(n) este (estos) requelimiento(s) podré ser considerado como un
cliente recalcitrante, pudiendo ser retenido en su-perjuicio y en el de las otras personas que aparezcan
como cotitulares en la(s) cuenta(s) y/o producto(s) financiero(s) de la/del (de los) que es titular, un
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treinta por ciento (30%) del importe de las transacciones que las afecten, cuando estas representen
un(os) pago(s) recibido(s) de una fuente estadounidense.

Articulo 17.3: En cuanto al Acceso, intercambio y utilizacion de informacion: EL CLIENTE, a través
del presente contrato, desde el momento de su firma y durante toda su vigencia, autoriza a LA
ASOCIACION (incluyendo a los miembros de su personal, y cualquier tipo de vinculado que actie
como o en nombre de LA ASOCIACION) o a cualquier tercero designado para ello por este Giltimo a
requerir, consultar y acceder a la informacion particular, crediticia, patrimonial y extrapatrimonial de
este, que se encuentre registrada o contenida en los registros de las Sociedades de Informacion
Crediticia (en adelante “SIC”), tanto nacionales como extranjeras, en los casos que aplique. En
consecuencia, LA ASOCIACION se compromete a requerir, consultar y acceder a la informacion
antes descrita de conformidad con lo previsto en la Ley No. 172-13, sobre Proteccion de Datos de
Carécter Personal o aquella que la modifique o la sustituya, el literal b) del articulo 56 de la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera, modificado por el articulo 362 de la Ley No. 249-17 sobre el Mercado
de Valores, de fecha 19 de diciembre de 2017 y en las Politicas internas de LA ASOCIACION sobre
privacidad de la informacion y proteccion de datos, las cuales podran ser modificadas siguiendo lo
establecido en el presente contrato (en adelante el conjunto de las normas antes citadas se
denominaran como “Normas sobre Proteccion de Datos”). Asimismo, LA ASOCIACION se
compromete a que la informacion a la cual se le autoriza a acceder mediante el presente contrato solo
tendra como objetivo el conocimiento de su titular, para analizar y evaluar su condicion crediticia,
para dar cumplimiento a las obligaciones sobre debida dili:,encia y cumplimiento regulatorio
aplicables a LA ASOCIACION respecto de sus clientes y usuarios, asi como para fines de mercadeo
e informacion de servicios, publicaciones de LA ASOCIACION, noticias o hechos vinculados a la
misma, ya sea por via fisica o a través de correos electronicos u otros mecanismos o vias de
comunicacion. A su vez, EL CLIENTE a través del presente contrato, autoriza a LA ASOCIACION
a suministrar a las SIC aquellas informaciones particulares, patrimoniales y extrapatrimoniales que
son permitidas por las Normas sobre Proteccion de Datos y necesarias para conformar la base de datos
de las SIC, en el entendido de que dichas informaciones seran suministradas para analizar y evaluar
su condicién crediticia por parte de las SIC y de otras instituciones afiliadas esas sociedades. De igual
manera, EL. CLIENTE autoriza a LA ASOCIACION, a suministrar a sus gestores de cobro las
informaciones otorgadas, incluyendo informaciones biograficas que reposen en sus archivos, en caso
de incumplimiento de sus obligaciones conforme se establece en el presente contrato, para la
ejecucion del proceso de cobro, manteniendo EL CLIENTE la facultad de solicitar que sus datos sean
rectificados, actualizados, y, cuando corresponda, suprimidos. LA ASOCIACION, mediante
contratos suscritos con los terceros mencionados en este apartado, hara del conocimiento de los
mismos que deben cumplir con las siguientes obligaciones: i) guardar la debida confidencialidad
sobre las informaciones suministradas; ii) disponer de medidas para la proteccion de la data contra
los riesgos de alteracion, pérdida, acceso y tratamiento no autorizado; y, iii) utilizar dichas
informaciones unicamente por las personas que en razon del cumplimiento del mandato dado por LA
ASOCIACION tengan la obligacion de acceder a ella, y acorde al fin para el que fue obtenida o
cedida. EL CLIENTE reconoce y acepta que la recepcion y el suministro de la referida informacion
por parte de LA ASOCIACION y/o las SIC, o por cualquier director, accionista, funcionario o
empleado de estas, no constituird una violacion a la obligacion de confidencialidad consagrada en las
Normas sobre Proteccion de Datos, ni de ninguna otra prevision o disposicion legal, reglamentaria
y/o contractual, por lo que EL CLIENTE renuncia formal, expresa e irrevocablemente a ejercer
cualquier accion, demanda o reclamacion a fin de obtener una compensacion en dafios y perjuicios o
cualquier otro tipo de sancion por la revelaciéon de informacion autorizada mediante el presente
contrato, salvo en caso de la comisién de una falta imputable a LA ASOCIACION de confonmdad
con la normativa vigente. )
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través de grabaciones las llamadas telefénicas sostenidas entre LA ASOCIACION y EL CLIENTE,
con el objetivo de llevar un registro de las informaciones, lo que facilitara que se sigan
correctamente las instrucciones de EL. CLIENTE y se mantengan los niveles de Servicio al Cliente,
0 para otros fines de interés en relacion con el presente Contrato y su correcta ejecucion. Estas
grabaciones seran conservadas por al menos el tiempo estipulado en la normativa vigente.

Articulo 17.5: EL CLIENTE reconoce y acepta que todas las transacciones que realice por el medio
regido por este Contrato serdn legales y con fines licitos y que los fondos recibidos y/o transferidos
se han originado y/o serdn destinados en actividades licitas, autorizando a LA ASOCIACION a
informar a las autoridades competentes acerca de la(s) transaccién(es) que se realice(n) o intente(n)
y demads informaciones relacionadas con la(s) misma(s), ya sea en respuesta a una solicitud de las
autoridades o por iniciativa propia, a fin de cumplir con los lineamientos establecidos en las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Articulo 18.- Horario de acceso y procesamiento de transacciones: EL CLIENTE podra tener
acceso a los Servicios de manera ininterrumpida, teniendo como tnicas limitantes razones de orden
fortuito o de fuerza mayor o cualquier otra causa extrafia, ajena y fuera del control de LA
ASOCIACION, como lo serian, entre otras, la caida del sistema, dafios en los equipos y fallas en los
sistemas de comunicacion de LA ASOCIACION o en caso de que LA ASOCIACION se encuentre
realizando mantenimiento del sistema, salvo en caso de falta imputable a LA ASOCIACION. En
estos casos, LA ASOCIACION no asume ningtn tipo de responsabilidad.

Articulo 18.1: Las operaciones realizadas a través de los Servicios, fuera del horario normal de
operaciones, seran objeto de reporte, registro, verificacion, confirmacion y probable crédito en cuenta
o similares, de ser este ¢l caso, y asi computadas, como efectuadas el dia laborable siguiente a la fecha
de realizacion, y siempre en consonancia a los cierres de operaciones diarios establecidos
individualmente en las diferentes cuentas y productos financieros contratados o acorde a las politicas
vigentes en LA ASOCIACION, las cuales EL CLIENTE declara conocer.

Articulo 18.2: EL CLIENTE declara, acepta y reconoce que las transacciones realizadas a través de
la plataforma de Banca Digital seran registradas de manera electronica en el sistema correspondiente
y serdn vinculantes a éste, sin perjuicio de aquellos casos en que EL CLIENTE haya reportado algin
acceso no autorizado a la plataforma y del derecho de reclamacion que le asiste. Sin embargo, sera
responsabilidad tnica y exclusiva de EL. CLIENTE, actualizar las transacciones realizadas en su
libreta de ahorros cuando se trate de transacciones realizadas en relacion a una Cuenta de Ahorros
con libreta.

Articulo 19.- Derechos de los Usuarios: LA ASOCIACION se compromete a salvaguardar y
respetar los derechos de EL. CLIENTE, por tanto, reconoce que los derechos de este, sin perjuicio de
los que se incluyan en el futuro, son los siguientes:

a) Recibir de LA ASOCIACION informacion exacta, oportuna, completa y detallada sobre los
servicios que son contratados por medio del presente contrato.

b) Recibir orientacion por parte de LA ASOCIACION sobre el funcionamiento operativo que
le permita operar sin inconvenientes el servicio contratado. Sin embargo, LA ASOCIACION
bajo ninguna circunstancia le revelara el funcionamiento como funcionan a nivel técnico los
medios utilizados para brindar los servicios.

c) Recibir una copia de todos los documentos e informaciones que resulten del servicio
contratado, incluyendo las modificaciones que se hagan posteriormente ala-contratacion.

d) Recibir el servicio contratado conforme lo establecido en este contrato, =

e) Contratar librey voluntariamente: los servicios complementarios al servicio contratado que
en lo adelante puedan surﬂlr



1)

Recibir solo aquellas comunicaciones comerciales o llamadas solicitadas, pudiendo en
consecuencia requerir a LA ASOCIACION abstenerse de realizar contactos no autorizados.
Rechazar de forma expresa la recepcion de las comunicaciones comerciales o Ilamadas no
solicitadas.

Revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para la recepcion de
comunicaciones comerciales o llamadas no solicitadas.

Solicitar en cualquier momento, bloquear sus datos e informaciones del banco de datos aptos
para establecer perfiles determinados con fines promocionales, comerciales o publicitarios o
que permitan establecer habitos de consumo.

Presentar reclamaciones por ante LA ASOCIACION en caso de que entiendan se vulneren
sus derechos, no reconocer alguna transaccion realizada, ser maltratado, discriminado o
cualquier otra situacion que se presente en la relacion comercial entre el y LA ASOCIACION
y en caso de que esta no le haya respondido satisfactoriamente, EL CLIENTE tiene el derecho
de presentar su reclamacion o queja, seglin corresponda, por ante la Oficina de Servicios y
Proteccion al Usuario ( ProUsuario) de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Las Vias para presentarlas formalmente.

Obtener respuestas a sus reclamaciones a LA ASOCIACION y de la Superintendencia de
Bancos en los plazos establecidos regulatoriamente, asi como su estatus durante el proceso,
de forma gratuita, salvo los costos derivados de servicios prestados por terceros para
produccién de documentos.

Recibir informacion sobre los costos en que puede incurrir al solicitar una modificacion o
cancelacion anticipada de este contrato.

Obtener la rectificacion inmediata de la(s) situacién(es) que originaron la reclamacion,
cuando los resultados de la decision de LA ASOCIACION les sean favorables.

Acceder a toda la informacion que LA ASOCIACION genere sobre ¢l, pudiendo solicitar la
rectificacion y eliminacion de errores o informacion desfasada.

Obtener las informaciones que sobre el reporta LA ASOCIACION a la Central de Riesgos
de la Superintendencia de Bancos, a las SIC y cualquier otro registro de informacion
existente, sean puablicas o privadas, con excepcion de las limitaciones legales establecidas.
Solicitar la modificacion o finalizacion de este servicio por cualquier medio fehaciente.
Acceder a la via judicial para procurar el resarcimiento de dafios y perjuicios ante la recepcion
de comercial no solicitada.

Obtener mejoras en las condiciones de los productos o servicios, siempre que las condiciones
del Usuario, del mercado o las disposiciones legales asi lo permitan.

Articulo 20.- Deberes de los Usuarios: EL CLIENTE reconoce que al firmar el presente contrato
asume deberes con LA ASOCIACION que debe cumplir a cabalidad, sin soslayar los deberes que
puedan ser incluido posterior a la firma del presente contrato, EL CLIENTE reconoce que sus deberes
para con LA ASOCIACION son los siguientes:

a)

b)
¢)
d)
€)
f)

Suministrar informaciones veridicas a la entidad.

Solicitar a LA ASOCIACION todas las informaciones que estime de lugar antes de la

contratacion de este servicio.

Leer detenidamente este contrato y cualquier otro documento que surja de servicios

complementarios o modificaciones posteriores.

Utilizar el servicio contratado de acuerdo con lo estipulado en este contrato y las

modificaciones que posteriormente le sean comunicadas y aceptadas por este.

Proteger los usuarios y medios de autenticacion que le sean suministrado para operar los

servicios objeto del presente contrato. =
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g) Comunicar de inmediato cualquier accion que ejecute cualquier empleado, funcionario o
director de esta entidad que entienda le vulnere sus derechos o que puedan representar o
suponer que dicha persona esté incurriendo en un hecho ilicito.

h) Comunicar de inmediato la perdida de las claves o usuarios que le fueron entregado para
operar el servicio como cualquier otra situacion andmala que identifique que entienda le ha
perjudicado o pueda perjudicarle.

Articulo 21.- Servicio al Cliente y notificaciones: Para la comunicacién y/o asistencia de LA
ASOCIACION, EL CLIENTE podra contactar, las veinticuatro (24) horas del dia, al siguiente
niimero de teléfono de Servicio al Cliente de LA ASOCIACION: (Numero de teléfono) Extension
No.(). En su defecto, debera escribir a LA ASOCIACION a la calle (Poner direccion), o al buzén
de correo electronico(  )de la direccion de Internet ( ) 0 a cualquier otro niimero de teléfono
o direccion postal o electronica que LA ASOCIACION informe oportunamente a EL CLIENTE
por escrito.

Articulo 22.- Miscelaneos:

Articulo 22.1: Jurisdiccion competente y legislacion aplicable: LAS PARTES acuerdan que la
Jurisdiccion competente para dirimir cualquier diferendo relacionado con el presente Contrato seré la
ordinaria que corresponda a sus domicilios de eleccion, y que las Gnicas leyes aplicables seran las de
la Reptiblica Dominicana. Asimismo, LAS PARTES reconocen que aplicarin las disposiciones del
Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios Financieros adoptado por la Junta
Monetaria en los procesos de denuncias, quejas o reclamaciones realizadas al amparo de éste.

Articulo 22.2: Indivisibilidad: Queda expresamente entendido entre LAS PARTES que la nulidad,
invalidez o imposibilidad de ejecucion de una o varias de las previsiones de este Contrato o las demas
normas y documentos que lo integran, no afecta la validez, fuerza vinculante y ejecutoria del resto de
las disposiciones.

Articulo 22.3:No dispensa de cumplimiento: Si una de LAS PARTES no exigiese en cualquier
momento a la otra el cumplimiento de alguna disposicion u obligacion bajo el presente Contrato,
ello no afectard el derecho de la otra parte de exigir su cumplimiento cabal posteriormente, y la
dispensa de una de LAS PARTES de la violacion por parte de la otra de cualquiera de las
disposiciones del presente Contrato o del incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del
mismo, no se tomara o interpretara como dispensa de ninguna violaciéon o incumplimiento posterior
o similar o como anulatoria de la efectividad de la disposicion u obligacién incumplida o del derecho
de la parte de reclamar su cumplimiento, asi como los dafios y perjuicios generados por dicho
incumplimiento.

Articulo 22.4: Notificaciones y eleccion de domicilio: Las comunicaciones, avisos o notificaciones
entre LAS PARTES podran ser validamente efectuadas en el domicilio que éstas han indicado en sus
generales, salvo si alguna de éstas comunica por escrito el cambio o la eleccion de otro lugar para
recibirlos. En caso de haber efectuado algin cambio en su domicilio sin haberlo notificado, todo
aviso, comunicacion o notificacion se entendera como validamente efectuado en el altimo domicilio
del que se haya tomado conocimiento por escrito. Esto no eximirda a LA ASOCIACION de su
responsabilidad de realizar la Debida Diligencia correspondiente.

Articulo 22.5: LA ASOCIACION podra ceder los derechos y créditos originados en su favor por el
presente Contrato, sujeto a la simple notificacion a EL CLIENTE. Queda prohibido, en cambio, que
EL CLIENTE ceda o transfiera total o parcialmente los derechos generados en su favor per el presente
Contrato, porloque eua]qmer cesion efectuada por este se reputara nula, sin efecto legal e inoponible



a LA ASOCIACION.

Articulo 22.6 Encabezados: Los encabezados o titulos de las diversas secciones o materias de que
trata el presente Contrato se incluyen solo para facilidad de referencia y no forman parte, propiamente
hablando, de lo que de manera especifica han acordado LAS PARTES por el presente acuerdo, ni
tampoco deberéan consultarse para interpretar los términos de este.

Hecho y firmado en la ciudad de . Republica Dominicana, a
los () dias del mes de () del afio ()

Por LA ASOCIACION Por EL CLIENTE
Nombre y Apellido del Representante Nombre y Apellido
Cédula o Pasaporte Cedula o Pasaporte

Firma Firma

Yo, , dominicano, mayor de edad, (Poner estado civil)
portador de la cedula de Identidad y Electoral No. . domiciliado y residente
en . Abogado Notario Puablico de los del nimero de este
municipio . miembro del Colegio de Notarios Inc., Matricula No.5219, con
domicilio y asiento social en y estudio profesional abierto
en de la ciudad de Republica Dominicana , CERTIFICAO
Y DOY FE: Que las firmas que anteceden el presente contrato, han sido puesta en mi presencia por
los sefores y y me han

declarado bajo la fe del juramento que estas son las firmas que acostumbran a utilizar en todos los
actos de sus vidas tanto pablica como privadas, por lo que las mismas merecen entero crédito y fe.
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